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НАСТОЯЩИЙ СЕРТИФИКАТ УДОСТОВЕРЯЕТ:

система менеджмента качества применительно к предоставлению социальных услуг (социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности) для граждан пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалидов старше 18 лет, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и проживающих на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в полустационарной форме социального обслуживания

СООТВЕТСВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015)

(приложение, конкретизирующее область сертификации СМК, является неотъемлемой частью настоящего сертификата)
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Продукция и услуги 
Социальные услуги (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности) для граждан пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалидов старше 18 лет, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и проживающих на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в полустационарной форме социального обслуживания)

Процессы жизненного цикла продукции и услуг в соответствии

с ГОСТ ИСО 9001-2015 (ISO:2015)
8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг

8.2 Требования к продукции услугам 
8.3 Проектирование и разработка продукции и услуг

8.4 Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними поставщиками

8.5 Производство продукции и предоставление услуг

8.6 Выпуск продукции и услуг

8.7 Управление несоответствующими результатами процессов
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